SOSYAL BILGILER EGITiMi
DANISMANLIK MEMNUNIYET ANKETI

Kilis 7 Aralik Universitesi — Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi Boliimii

Bu rapor, Kilis 7 Aralik Universitesi Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Béliimii Sosyal Bilgiler
Egitimi programinda 6grenim gdren oOgrencilerin damigsmanlik hizmetine iliskin goriiglerini
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Ankete Sosyal Bilgiler Egitimi programindan toplam 81
Ogrenci katilim saglamigtir. Asagida; katilimeilarin demografik 6zellikleri, danismanlik siirecine
yonelik yedi tutum maddesine verdikleri yanitlar ve agik uglu geri bildirimlerin igerik analizi
sirastyla sunulmaktadir. Yiizde degerleri bir ondalik basamaga yuvarlanmig; her maddenin
ardindan pasta grafik ve betimsel yorum yer almistir.

1. Simf diizeyiniz:

o 1.smmf: 27.2% (22 kisi)
o 2. smf: 34.6% (28 kisi)
o 3. smf: 8.6% (7 kisi)

o 4. simf: 29.6% (24 kisi)

1. Sinif Dagilimi

1. sinif
4. sinif

3. sinif

2. sinif

Danismanlik memnuniyet anketine katilim saglayan 81 6grencinin siif diizeyine gore dagilimi
incelenmistir. Katilimin siniflara gére dagilimi 1. siif %27.2 (22 kisi), 2. simf %34.6 (28 kisi), 3.
simf %8.6 (7 kisi), 4. smnif %29.6 (24 kisi) bicimindedir. Orneklemin en yogun bdliimiinii %34.6
oraniyla 2. smif 6grencileri olusturmaktadir. Katilimcilarin farkli simif diizeylerine yayilmig



olmasi, danigsmanlik hizmetinin lisans 6greniminin tiim asamalarindaki 6grenciler tarafindan
degerlendirildigini ve bulgularin program geneli i¢in temsil giicii tasidigini gdstermektedir.
2. Cinsiyetiniz:

o Kadin: 88.9% (72 kisi)
e Erkek: 11.1% (9 kisi)

2. Cinsiyet Dagilimi
Erkek

Kadin

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi degerlendirildiginde, orneklemin %88.9 oranindaki
bolimiinii (72 kisi) kadin, %11.1 oranindaki boliimiinii (9 kisi) erkek 6grenciler olusturmaktadir.
Bu kompozisyon, egitim fakiilteleri ve ozellikle dil-sosyal alan &gretmenligi programlarinda
gozlenen genel cinsiyet dagilimryla biiyiik Olgiide oOrtiismektedir. S6z konusu dagilim, anket
bulgularinin yorumlanmasinda o6rneklemin demografik yapisinin géz 6niinde bulundurulmasi
gerektigine isaret etmektedir.

3. Bu donem damismanimzla kag¢ kez goriistiiniiz?

Hic: 21.0% (17 kisi)
1-2: 54.3% (44 kisi)
3-5:17.3% (14 kisi)
5+: 7.4% (6 kisi)



3. Danismanla Gortusme Sikhgi
5+

1-2

Ogrencilerin donem iginde danismanlariyla kag kez gériistiigii sorgulanmistir. Gériisme sikliginin
dagilimi1 "Hig¢" %21.0 (17 kisi), "1-2" %54.3 (44 kisi), "3-5" %17.3 (14 kisi), "5+" %7.4 (6 kisi)
seklindedir. En biiylik grubu %54.3 oraniyla "1-2" gorlisme araliim isaretleyen Ogrenciler
olusturmaktadir. Bununla birlikte, donem boyunca danismaniyla hi¢ goriigmedigini belirten
%21.0 (17 kisi) oranindaki kesim, danigsman-Ogrenci etkilesiminin diizenli hale getirilmesi
bakimindan tizerinde durulmasi gereken bir bulgudur. Goriigme sikligmin bu dagilimi, ilerleyen
maddelerdeki ulagilabilirlik ve iletisim degerlendirmelerinin de arka planini olusturmaktadir.

4. Danismanima kolayca ulasabiliyorum.

e 1 (Kesinlikle Katilmiyorum): 2.5% (2 kisi)
e 2 (Katilmiyorum): 0.0% (0 kisi)

e 3 (Bazen): 13.6% (11 kisi)

o 4 (Katihyorum): 44.4% (36 kisi)

o 5 (Kesinlikle Katilhyorum): 39.5% (32 kisi)



4. Danismanima kolayca ulasabiliyorum.

Likert Dereceleri
1 (Kesinlikle Katilmiyorum)
2 (Katilmiyorum)
3 (Bazen)
4 (Katilyorum)
5 (Kesinlikle Katiliyorum)

Danigsmana erisim kolayligi ve ulasilabilirlik boyutu degerlendirildiginde, katilimeilarin %84.0°1
(68 kisi) "Katiliyorum" veya "Kesinlikle Katiliyorum" diyerek olumlu goriis bildirmistir.
Ogrencilerin %13.6’i (11 kisi) "Bazen" segenegiyle duruma gére degisen bir deneyim tarif
ederken, maddeye olumsuz yanit verenlerin toplam orami %2.5 (2 kisi) diizeyinde kalmistir. Bu
tablo, ulasilabilirlik boyutunda genel egilimin belirgin bigimde olumlu oldugunu; buna karsin
cekimser ve olumsuz goriis bildiren kesimin varliginin kii¢iik ¢apl iyilestirmelere agik bir alan
biraktigini gostermektedir.

5. Danismanim randevu taleplerime zamaninda yanit veriyor.

e 1 (Kesinlikle Katilmiyorum): 2.5% (2 kisi)
e 2 (Katilmiyorum): 2.5% (2 kisi)

e 3 (Bazen): 9.9% (8 kisi)

e 4 (Katihyorum): 49.4% (40 kisi)

o 5 (Kesinlikle Katihyorum): 35.8% (29 kisi)



5. Danismanim randevu taleplerime zamaninda yanit
veriyor.

Likert Dereceleri
1 (Kesinlikle Katilmiyorum)
2 (Katilmiyorum)
3 (Bazen)
4 (Katihyorum)
5 (Kesinlikle Katiliyorum)

Danigsmanin randevu ve iletisim taleplerine zamaninda geri doniis performansi incelendiginde,
katilmeilarin %85.2°1 (69 kisi) "Katiliyorum" veya "Kesinlikle Katiliyorum" diyerek olumlu
goriis bildirmistir. Ogrencilerin %9.9’i (8 kisi) "Bazen" segenegiyle duruma gore degisen bir
deneyim tarif ederken, maddeye olumsuz yanit verenlerin toplam orani %4.9 (4 kisi) diizeyinde
kalmistir. Oldukga yiiksek diizeydeki bu olumlu geri bildirim, zamaninda geri doniis boyutunun
programin gii¢lii yanlarindan biri oldugunu ve 6grenci beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsiladigin
dogrulamaktadir.

6. Danismanim, ders secimi ve program planlamasi konusunda yeterli rehberlik
saghyor.

e 1 (Kesinlikle Katilmiyorum): 3.7% (3 kisi)

e 2 (Katilmiyorum): 0.0% (0 kisi)

e 3 (Bazen): 9.9% (8 kisi)

e 4 (Katillyorum): 35.8% (29 kisi)

o 5 (Kesinlikle Katihyorum): 50.6% (41 kisi)



6. Danismanim, ders segimi ve program planlamasi
konusunda yeterli rehberlik saglyor.

Likert Dereceleri
1 (Kesinlikle Katilmiyorum)
2 (Katilmiyorum)
3 (Bazen)
4 (Katihyorum)
5 (Kesinlikle Katiliyorum)

Danigsmanin ders segimi ve program planlamasi konusundaki rehberlik yeterliligi 6l¢iildiigiinde,
katilmeilarin %86.4’1 (70 kisi) "Katiliyorum" veya "Kesinlikle Katiliyorum" diyerek olumlu
goriis bildirmistir. Ogrencilerin %9.9’i (8 kisi) "Bazen" segenegiyle duruma gore degisen bir
deneyim tarif ederken, maddeye olumsuz yanit verenlerin toplam orani %3.7 (3 kisi) diizeyinde
kalmigtir. Oldukga yiiksek diizeydeki bu olumlu geri bildirim, akademik rehberlik boyutunun
programin gii¢lii yanlarindan biri oldugunu ve 6grenci beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsiladigin
dogrulamaktadir.

7. Damismanimdan aldigim bilgi ve yonlendirmeler dogru ve giincel.

e 1 (Kesinlikle Katilmiyorum): 1.2% (1 kisi)
e 2 (Katilmiyorum): 2.5% (2 kisi)

e 3 (Bazen): 6.2% (5 kisi)

e 4 (Katihyorum): 37.0% (30 kisi)

o 5 (Kesinlikle Katihyorum): 53.1% (43 kisi)



7. Danismanimdan aldigim bilgi ve yonlendirmeler dogru
ve guncel.

Likert Dereceleri
1 (Kesinlikle Katilmiyorum)
2 (Katilmiyorum)
3 (Bazen)
4 (Katihyorum)
5 (Kesinlikle Katiliyorum)

Danismandan alinan bilgi ve yoOnlendirmelerin dogrulugu ile giincelligi sorgulandiginda,
katilmeilarin %90.1°1 (73 kisi) "Katiliyorum" veya "Kesinlikle Katiliyorum" diyerek olumlu
goriis bildirmistir. Ogrencilerin %6.2i (5 kisi) "Bazen" segenegiyle duruma gore degisen bir
deneyim tarif ederken, maddeye olumsuz yanit verenlerin toplam orani %3.7 (3 kisi) diizeyinde
kalmistir. Oldukga yiiksek diizeydeki bu olumlu geri bildirim, bilginin dogrulugu ve giincelligi
boyutunun programin gii¢lii yanlarindan biri oldugunu ve 6grenci beklentilerini biiylik dlciide
karsiladigin1 dogrulamaktadir.

8. Danmismanim akademik sorunlarimla ilgilenirken ilgili ve saygih davramyor.

e 1 (Kesinlikle Katilmiyorum): 1.2% (1 kisi)
e 2 (Katilmiyorum): 0.0% (0 kisi)

e 3 (Bazen): 7.4% (6 kisi)

o 4 (Katihyorum): 39.5% (32 kisi)

o 5 (Kesinlikle Katihyorum): 51.9% (42 kisi)



8. Danismanim akademik sorunlarimla ilgilenirken
ilgili ve saygili davraniyor.

Likert Dereceleri
1 (Kesinlikle Katilmiyorum)
2 (Katilmiyorum)
3 (Bazen)
4 (Katihyorum)
5 (Kesinlikle Katiliyorum)

Danismanin akademik sorunlara yaklagimindaki ilgi ve saygi diizeyi degerlendirildiginde,
katilmeilarin %91.4’1 (74 kisi) "Katiliyorum" veya "Kesinlikle Katiliyorum" diyerek olumlu
goriis bildirmistir. Ogrencilerin %7.4’i (6 kisi) "Bazen" segenegiyle duruma gore degisen bir
deneyim tarif ederken, maddeye olumsuz yanit verenlerin toplam orani %1.2 (1 kisi) diizeyinde
kalmistir. Oldukea yiiksek diizeydeki bu olumlu geri bildirim, ilgi ve saygi boyutunun programin
giiclii yanlarindan biri oldugunu ve O&grenci beklentilerini biiylik Olgiide karsiladigini
dogrulamaktadir.

9. Danismanim kariyer planlamamla ilgili de destek oluyor.

e 1 (Kesinlikle Katilmiyorum): 3.7% (3 kisi)
e 2 (Katilmiyorum): 7.4% (6 kisi)

e 3 (Bazen): 6.2% (5 kisi)

o 4 (Katihyorum): 44.4% (36 kisi)

o 5 (Kesinlikle Katihyorum): 38.3% (31 kisi)



9. Danismanim kariyer planlamamla ilgili de destek
oluyor.

Likert Dereceleri
1 (Kesinlikle Katilmiyorum)
2 (Katilmiyorum)
3 (Bazen)
4 (Katihyorum)
5 (Kesinlikle Katiliyorum)

Danigmanin kariyer planlamasi siirecine sagladigi destek incelendiginde, katilimcilarin %82.7°1
(67 kisi) "Katiliyorum" veya "Kesinlikle Katiliyorum" diyerek olumlu goriis bildirmistir.
Ogrencilerin %6.2’i (5 kisi) "Bazen" secenegiyle duruma gére degisen bir deneyim tarif ederken,
maddeye olumsuz yanit verenlerin toplam orani %11.1 (9 kisi) diizeyinde kalmistir. Bu tablo,
kariyer destegi boyutunda genel egilimin belirgin bicimde olumlu oldugunu; buna karsin
cekimser ve olumsuz goriis bildiren kesimin varliginin kii¢iik ¢apl iyilestirmelere agik bir alan
biraktigini gostermektedir.

10. Genel olarak damismanlik hizmetinden memnunum.

e 1 (Kesinlikle Katilmiyorum): 1.2% (1 kisi)
e 2 (Katilmiyorum): 3.7% (3 kisi)

e 3 (Bazen): 6.2% (5 kisi)

e 4 (Katihyorum): 40.7% (33 kisi)

o 5 (Kesinlikle Katihyorum): 48.1% (39 kisi)



10. Genel olarak danismanlik hizmetinden memnunum.

Likert Dereceleri
1 (Kesinlikle Katilmiyorum)
2 (Katilmiyorum)
3 (Bazen)
4 (Katilyorum)
5 (Kesinlikle Katiliyorum)

Danismanlik hizmetine yonelik genel memnuniyet diizeyi degerlendirildiginde, katilimcilarin
%88.9’1 (72 kisi) "Katiliyorum" veya "Kesinlikle Katiliyorum" diyerek olumlu goriis bildirmistir.
Ogrencilerin %6.2’i (5 kisi) "Bazen" secenegiyle duruma gére degisen bir deneyim tarif ederken,
maddeye olumsuz yanit verenlerin toplam orani %4.9 (4 kisi) diizeyinde kalmistir. Oldukga
yiiksek diizeydeki bu olumlu geri bildirim, genel memnuniyet boyutunun programin giiclii
yanlarmdan biri oldugunu ve 6grenci beklentilerini biiyiik 6l¢tide karsiladigini dogrulamaktadir.

ACIK UCLU GORUSLERIN ICERIK ANALIZI

Ogrencilerin yazili olarak ilettigi nitel geri bildirimler icerik analizine tabi tutulmus; ortaklasan
kavramlar kodlanarak parantez iginde frekans degerleri (f) ile birlikte asagida sunulmustur.

11. Damismanlik siirecinde gelistirilmesini istediginiz bir konu var mi?

e Ortaklasan ifadeler ve Frekans Bilgileri:

Memnuniyet, Aidiyet ve Akademik Kadroya Tesekkiir Ifadeleri (f: 16)

Bilgilendirme ve Rehberligin Artirilmasi (UZEP, segmeli ders, boliim/program bilgisi) (f:
4)

Ogrenci Yonlendirmesinde Hiz, CAP ve Bagimsiz Yetkinlik Kazandirma (f: 3)
Danigsmanlara Daha Fazla Yetki Verilmesi ve Biirokrasinin Azaltilmasi (f: 1)
Damigmanmin Ogrenciye Yaklasiminin Iyilestirilmesi (f: 1)

Herhangi Bir Gériis veya Oneri Belirtmeyenler (f: 56)

Sosyal Bilgiler Egitimi programi &grencilerinin agik uglu yanitlari incelendiginde, en yiiksek
frekansa sahip kodun danismanlik hizmetinden duyulan memnuniyet ve &gretim elemanlarina



yonelik tesekkiir ifadeleri oldugu saptanmistir; bir 6grenci danigmanini tiim 6gretim elemanlarina
ornek gosterecek Olglide takdir etmistir. Gelistirme Onerileri arasinda en ¢ok 6ne ¢ikan baglik,
UZEP, se¢meli dersler ve bdoliim/program olanaklari gibi konularda bilgilendirmenin ve
rehberligin artirilmas1  talebidir. lkinci sirada 6grenci yonlendirmesinde zamanlamanin
tyilestirilmesi, ¢ift anadal (CAP) imkanlarmin tanitilmas: ve dgrencinin siire¢ sonunda bagimsiz
hareket edebilecek yetkinlige kavusturulmasi gelmektedir. Ayrica danigmanlara biirokratik
siireclerde daha fazla yetki taninmasi ve danismanin 6grenciye yaklagiminin iyilestirilmesi gibi
tekil ama kayda deger oOneriler de rapor edilmistir. Bulgular, memnuniyetin yiiksek oldugu bu
programda Onceligin bilgilendirme ve yonlendirme siireglerinin gii¢lendirilmesinde oldugunu
gostermektedir.



